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EVIDENTA MODIFICARILOR

Ed./Rev.

Modificare

Modificat de:

Data

Se completeaza Cuprinsul cu Anexa 7 — Dosar de audit
Introducere referintd NAS 410 la para.4 — Documente de
referinta.

Introducere paragraf 5.1.3 Criterii selectie pentru
auditori.

Radulescu Bogdan

16.09.2020

Se introduce para. 5.4.1 Constituire echipa de audit

Se renumeroteaza restul paragrafelor din para.5.4
Formularele sunt extrase din continutul acestei proceduri
si sunt tratate ca documente independente, nemaifiind
considerate anexe.

Formularul 3 Chestionar de audit este evoluat la ed.2,
pentru a respecta cerintele Chestionarului de audit
NADCAP AC7114/11, rev.B

Radulescu Bogdan

15.07.2023

La para.4 a fost completata lista documentatiei de
referinta;

La para.5.1.3 au fost facute clarificari referitoare la
criteriile de selectie ale auditorilor.

La para.5.4.1 au fost introduse clarificari referitoare la
evitarea posibilelor conflicte de interese la constituirea
echipelor de audit si instruirea auditorilor inainte de
efectuarea auditului.

La para.5.6.8 a fost clar specificata obligativitatea de a
pastra certificatele de Nivel 3 ale auditorilor la dosarul
de audit si au fost detaliate dovezile obiective ce trebuie

aduse pentru constituirea dosarului de audit.

B. Radulescu

31.08.2023
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31

DOMENIU

Procedura se aplica in cadrul RO-NANDTB la stabilirea principiilor de auditare, a programului
de audit, a modalitatilor de efectuare a auditului si a urmaririi rezultatelor auditului.

SCOP

Procedura are drept scop stabilirea regulilor de desfasurare a auditului incepand cu elaborarea
programului, pregatirea, desfasurarea, incheierea si urmarirea rezultatelor auditului.

DEFINITII ST PRESCURTARI

DEFINITII

Audit — proces sistematic, independent si documentat cu scopul obtinerii de dovezi obiective
pentru a determina masura 1n care sunt indeplinite criteriile de audit.

Auditor — persoana care efectueaza un audit.
Auditat — organizatie care este auditata.

Centru de Instruire si Examinare Intern: o organizatiea angajatorului care administreaza
instruirea si examinarea personalului NDT propriu.

Centru de Instruire si Examinare Extern: o organizatie sau o companie independentd din
afara angajatorului care asigura servicii NDT pentru implementarea cerintelor EN 4179, cum ar
fi instruirea §i examinarea personalului NDT.

Constatiri ale auditului — rezultate ale evaluarii dovezilor de audit colectate in raport cu
criteriile de audit. Constatarile auditului indica neconformitatea sau conformitatea.

Concluzie a auditului — rezultat al unui audit dupa luarea in considerare a obiectivelor
auditului si a tuturor constatarilor auditului.

Cerinta — nevoie sau asteptare care este declarata, In general implicitd sau obligatorie.

Criterii de audit — ansamblu de politici, proceduri sau cerinte utilizate ca referinta fatd de care
este comparatd dovada obiectiva.

Dovada obiectiva — inregistrari, declaratii ale faptelor sau alte informatii care sunt relevante in
raport cu criteriile de audit si sunt verificabile.

Echipa de audit — una sau mai multe persoane care efectueaza un audit, sustinuti daca este
nevoie de experti tehnici. (Un auditor din echipa este desemnat conducator al echipei de audit.
Echipa de audit poate include auditori in formare.)
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3.2

5.1

5.1.1.

Metoda de colectare a informatiilor — actiunile desfasurate de auditor pentru pregatirea
concluziilor auditului cum ar fi interviuri, determinarea conformitdtii activitatilor, analiza
documentelor aplicabile, etc.

Neconformitate: Neindeplinirea unei cerinte a unui referential

Program de audit — ansamblu de unul sau mai multe audituri planificate pe un anumit interval
de timp si orientate spre un scop anume.

PRESCURTARI

CIE - Centru de Instruire si Examinare Personal pentru Examinari Nedistructive
NDT - Examinari nedistructive
RO-NANDTB - Asociatia Nationald Aerospatiald Pentru Controlul Nedistructiv

DOCUMENTE DE REFERINTA

SR EN ISO 9000 - Sisteme de management al calitatii. Principii fundamentale si
vocabular

SR EN ISO 9011 - Sisteme de management al calitatii. Cerinte.

SR ENISO 19011  -Ghid pentru auditarea sistemelor de management

AS9100 -Quality Management Systems. Requirements for Aviation, Space and
Defense Organizations.

EN 4179 - Aerospaces series. Qualification and approval of personnel for NDT

NAS410 — Qualification and Certification of Nondestructive Test Personnel

AC 7114/11 -Audit Criteria to be used on audits of NANDTB’s

ANDTBF _14 -Checklist for Audits of National Aerospace NDT Boards

ROF RO-NANDTB -Regulamentul de Organizare al RO-NABDTB
RO-NANDTB 01 -Controlul documentelor

RO-NANDTB 03 -Arhivarea documentelor

RO-NANDTB 04 -Autorizarea CIE

PROCEDURA

GENERALITATI

Programul de audit are ca obiectiv verificarea conformitatii unui CIE cu cerintele EN
4179/NAS 410, AC7114/11 si ANDTBF_14.

5.1.2. Activitatile procesului de audit necesare generarii inregistrarilor (intocmirea, verificarea,

avizarea si aprobarea formularelor) se desfasoara la sediul RO-NANDTB.
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5.1.3.

5.1.3.1

5.2.

5.2.1

5.2.2

5.3.

5.3.1

5.3.2

5.3.3

5.3.4

Criterii de selectie pentru auditori

Auditorii trebuie si fie autorizati Nivel 3 RO-NANDTB in cel putin o metoda NDT. In cazuri
speciale cand pentru o anumita metoda nu este disponibil un auditor autorizat Nivel 3 in
metoda respectiva, Directorul Executiv poate desemna auditori care nu sunt autorizati Nivel 3
RO-NANDTB, dar pentru care sunt documentate cerintele prezentate in para.5.1.3.1.

Auditorii trebuie sd fie familiarizati cu codurile, standardele si alte documente contractuale
aplicabile care controleaza metodele aplicabile, sa aiba capacitate de intelegere si interpretare
a cerintelor generale precum si a cerintelor specifice.

Auditorii trebuie sa aiba capacitatea de a actiona responsabil si etic, cand actiunile lui nu sunt
populare, cand rezulta neintelegeri sau confruntari.

Auditorii trebuie sa aiba abilitati de analiza si de auditare dovedite (de ex. obiectivitate, cinste,
deschidere la noutati, hotdrare, onestitate, discretie), si sa aiba pregétirea, aptitudinile si
cunostintele necesare pentru a intelege procesele si procedurile utilizate in aplicarea
proceselor NDT.

STABILIREA PROGRAMULUI DE AUDIT

Documentarea programarii auditurilor in ,,Programul de audit” (Anexa 7.1) se face pe baza:

(a) prioritatilor stabilite de RO-NANDTB
(b) inregistrarilor din anul anterior
(c) riscurilor si oportunitatilor evaluate

Programarea efectudrii auditurilor se face anual. Folosind formularul Form1 — Programul de
audit.

INITIERE AUDIT

Conducatorul echipei de audit preia obiectivele auditului si criteriile de audit din Programul de
audit Form1 — Programul de audit.

Directorul executiv al RO-NANDTB, impreund cu seful CIE care urmeaza sa fie auditat
stabilesc durata auditului luand in considerare :

-volumul de informatii din planificarea auditului

-resursele disponibile si timpul necesar desfasurarii auditului

-istoricul (atunci cand existd) cooperarii/colaborarii cu seful CIE inregistrat in
precedentul audit.

Conducatorul echipei de audit, stabilit de RO-NANDTB aloca numaérul curent pentru audit din
Form 6 - Registrul pentru evidenta auditurilor si intocmeste Form 2 - Planul de audit.
Conducatorul echipei de audit stabileste contactul/ intdlnirea initiala oficiala cu seful CIE (cu

inregistrarea informatiilor transmise) care se referd la :

-comunicarea obiectivelor auditului si activitatile care vor fi auditate in conformitate cu
,,Planul de audit” Intocmit.
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-stabilirea documentelor relevante, inclusiv a nregistrarilor care vor fi consultate in
timpul auditului.

-planificarea perioadei de timp pentru desfasurarea auditului, de comun acord cu
auditatul.

-furnizarea informatiilor referitoare la competenta echipei, atunci cand auditul va fi
efectuat de o echipa de audit.

-programarea sedintei de deschidere (data, locul si ora la care se va desfasura)

- nominalizarea persoanelor care participd la sedinta de deschidere si a persoanelor care
participa la desfasurarea auditului.

-convenirea referitor la participarea la audit a unor observatori in echipa de audit.

5.3.5 Conducatorul echipei de audit informeaza Directorul Executiv al RO-NANDTB, dupa

5.4

54.1

5.4.2

contactul/ intalnirea initiala, in legatura cu eventualele obiectiuni formulate de seful CIE si de
modalitatea in care aceste obiectiuni au fost tratate.

PREGATIRE AUDIT

Constituire echipa de audit

In afara unor situatii deosebite care nu permit deplasarea auditorilor la sediul CIE, este
obligatorie prezenta fizica a cel putin unui auditor certificat pe toate metodele ce trebuie
auditate.

Dacéd nu este posibild acoperirea tuturor metodelor ce trebuie auditate cu auditori, sau daca nu
este posibilad din punct de vedere economic deplasarea a mai multor auditori la sediul unui
CIE aflat in alt oras, echipa de audit poate fi completatd cu auditori care sprijind online
efectuarea auditului. Acestia verifica pachetele de examinare pentru metodele pentru care sunt
Nivel 3, pentru determinarea completitudinii si conformitatii. Auditorul principal se ocupa sa
fie transmise pachetele de examinare de la CIE la auditorul de la sediu.

Pentru a fi evitate posibile conflicte de interese, nu vor fi desemnati auditori la o organizatie
persoane care au activat anterior in respectiva organizatie, dar pe care ulterior au parasit-o,
chiar daca despartirea a fost amiabila.

In situatii speciale, asa cum a fost pandemia de COVID 19, auditul poate fi efectuat complet
online, respectandu-se Intocmai toti pasii ceruti de aceastd procedurd, in acest caz dovezile
obiective fiind transmise online, la solicitarea echipei de audit.

Instruire auditori inainte de audit

Dupa ce a fost nominalizata echipa de audit, responsabilul de audit intern va instrui membrii
echipei de audit referitor la modului in care este efectuat auditul la fiecare CIE, fiind fiind
prezentate urmatoarele aspecte:

-consideratiuni generale despre modul de interactionare cu personalul de la CIE auditat,
conform para. 5.3.4;

-prezentatarea codului de etica descris In ROF RO-NANDTB;

-modul de completare al chestionarului de audit Form 3, la care pentru fiecare intrebare
in afara de bifarea rubricilor DA / NU, sunt oferite informatii referitoare la locul in care
sunt detaliate respectivele cerinte in documentatia CIE auditat, sau dupa caz alte
explicatii lamuritoare;
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5.4.3

5.4.4

5.4.5

5.4.6

5.5

5.5.1

-prezentarea formularelor aplicabile ce trebuie completate si modul de completare al
acestora;
-modul in care se documenteaza neconformitatile depistate si incadrarea acestora ca
Minore sau Majore;
-modul in care se constituie dosarul de audit si documentele ce trebuie colectate
conform para 5.6.9.
Instruirea auditorilor va fi documentata prin Intocmirea si completarea Form 3 Lista prezenta la
curs din RO-NANDTB 01.

Echipa de audit face analiza documentelor disponibile pentru efectuarea auditului.
Documentele care trebuie incluse in analiza sunt :

-ROF-ul si fisele de post ale personalului CIE

-procedurile aplicabile

-raportul de audit intocmit la precedentul audit (daca este aplicabil)
-rapoartele de neconformitate Intocmite la precedentul audit (daca este cazul)

Conducatorul echipei de audit face pregatirea in vederea desfasurarii auditului care consta din :

-alocarea responsabilitatilor in cadrul echipei de audit
-intocmirea documentelor de lucru (liste de verificare, formulare aplicabile, etc.)

Conduciatorul echipei de audit obtine aprobarea si difuzeaza ,,Planul de audit”. O copie a
,Planului de audit aprobat este transmisa sefului CIE auditat, Seful CIE auditat avizeaza
,,Planul de Audit”.

Directorul Executiv al RO-NANDTB verifica si aproba ,,Planul de Audit”.

EFECTUARE AUDIT

Conducatorul echipei de audit organizeaza sedinta de deschidere.

5.5.1.1. Sedinta de deschidere are ca scop :

-prezentarea echipei de audit
-asigurarea ca activitatile de audit planificate pot fi executate.

5.5.1.2. Aspecte avute 1n vedere la sedinta de deschidere:

-prezentarea echipei de audit si a reprezentantilor celui auditat, inclusiv o scurta descriere
a responsabilitatilor si rolului pe care acestia il au.

-confirmarea domeniului si scopului auditului

-stabilirea modalitdtii de comunicare Intre auditor si auditat pe tot parcursul desfagurarii
auditului (exemplu: desfasurarea de sedinte dupa fiecare zi de audit si pregatirea
activitatii pentru urmatoarea zi)

-confirmarea ca sunt disponibile resursele si facilitatile necesare echipei de audit pentru
analiza inregistrarilor/datelor disponibile, acces la teleforn, internet, xerox, etc.
-confirmarea calendarului de audit inclusiv a orei si datei pentru sedinta de inchidere si
pentru toate sedintele intermediare.

-clarificarea oricaror detalii ale planului de audit.
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-informarea auditatului cu privire la sistemul de apel fatd de modul de desfasurare a
auditului sau 1n legatura cu modalitatile de raportare (de exemplu zilnic sau cand se
constata neconformitati)

-informarea auditatului referitor la termenul de analiza a neconformitatii. Termenul de
implementare a corectiilor/ actiunilor corective, termenul de prelungire a implementarii,
daca exista.

-informarea auditatului despre modul cum sunt tratate situatiile in care neconformitatile
identificate nu au fost analizate in termenul stabilit, actiunile corective nu au fost aplicate
la termen sau actiunile implementate nu au eliminat cauza.

5.5.2 Echipa de audit realizeaza auditul prin activitati care implica :

- colectarea informatiilor, utilizand metodele de intervievare, observare, analiza
documentelor si Inregistrarilor.

- inscrierea in Anexa 3 ,,Chestionarul de audit” a modului cum sunt indeplinite cerintele:
Se bifeaza »DA” pentru cerintd Indeplinita si se consemneaza dovada de audit
(atunci cand aceasta existd) sau se bifeaza ,,NU” pentru cerintd neindeplinita si se
consemneaza numarul si data Raportului de neconformitate (Anexa 5) pentru a asigura
trasabilitatea dovezilor de audit.

-Inregistrarea dovezilor de audit, inclusiv a constatarilor (referitoare la conformitate si
neconformitate) si a dovezilor care le sustin.

-evaluarea dovezilor de audit 1n raport cu criteriile de audit.

-verificarea implementarii corectiilor si actiunilor corective din auditurile anterioare (daca
este aplicabil)

5.5.3 Intocmirea rapoartelor de audit si redactarea rapoartelor de neconformitate (Anexa 5), daca

este

cazul, si clasificarea neconformitatii identificate in:

a) neconformitate majora - neindeplinirea unei cerinte care ar putea conduce la
reducerea capacitatii CIE de a asigura servicii conforme

b) neconformitate minora — atunci cand neindeplinirea unei cerinte nu ar putea conduce
la diminuarea capacitatii CIE de a asigura servicii conforme sau procese controlate.

5.5.4 Organizarea sedintei de inchidere

Convocarea participantilor la sedinta, si anume:

-echipa de audit
-seful CIE
-instructori, examinatori (dupa caz)

5.5.5 Prezentarea la sedinta de inchidere a neconformitatilor identificate, constatarilor, concluziilor
si recomandarilor, Tn urma auditului efectuat.

5.5.6  Aspectele avute in vedere la sedinta de inchidere:

-prezentare clara a neconformitatilor (daca acestea exista), constatarilor, concluziilor si
recomandarilor astfel incat auditatul sa le inteleaga si sa le accepte.

- rezolvarea divergentelor, daca acestea exista

-confirmarea de catre auditat a neconfomitdtii constatate prin semnarea ,,Raportului de

29 A

neconformitate” intocmit.
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5.6.

5.6.1

5.6.2

5.6.3

5.6.4

5.6.5

5.6.6

5.6.7

5.6.8

5.6.9

-CIE este informat ca in cazul neindeplinirii termenelor de rezolvare a neconformitétilor,
sunt aplicate prevederile RO-NANDTB 04, referitoare la suspendarea sau revocarea
certificatului de autorizare.

INCHEIERE AUDIT

Conducdtorul echipei de audit intocmeste ,,Raportul de audit” (Anexa 4), al carui continut
trebuie sa faca referire la :

- neconformitati si zonele 1n care acestea au fost constatate

- Intreruperile majore ale auditului si cauzele care au dus la acestea, daca au existat

- intarzierile in analiza neconformitatilor inregistrate la auditul anterior, daca au existat.

Conducatorul echipei de audit transmite catre seful CIE Form 5 - Raportul de neconformitate,
daca au rezultat neconformitati.

Seful CIE analizeaza neconformitatea si stabileste termenul de analizd. Analiza si
determinarea cauzei radacind, trebuie sa descrie detaliat mecanismul real care a dus la
neconformitate, in scopul demonstrarii cd problema a fost pe deplin inteleasa, evitand
descrierile neclare, vagi, care ar putea genera confuzii.

Seful CIE stabileste si documenteaza corectia necesara, atunci cand este aplicabila, pentru
eliminarea neconformitatii.

Seful CIE stabileste si documenteaza actiunea corectiva necesara eliminarii cauzei §i prevenirii
reaparifiei acesteia.

Se stabilesc termenele de rezolvare pentru fiecare corectie si actiune corectiva, astfel Incat sa
nu se depdseasca 30 zile calendaristice de la data analizei iar dovezile obiective aferente
rezolvarii neconformitatilor se transmit prin email, la RO-NANDTB.

Seful CIE transmite sefului echipei de audit dovezile obiective aferente inchiderii
neconformitatilor identificate.

Dovezile obiective si raspunsurile la neconformitati sunt analizate de membrii comisiei tehnice

RO-NANDTB desemnati de directorul executiv (cel putin 3). Acceptarea raspunsului se face
prin completarea rubricii din raportul de neconformitate. Dupd acceptare, raportul de
neconformitate este arhivat la centrul RO-NANDTB si o copie se transmite la la CIE auditat

Dosar de audit (Anexa 7) se transmite pentru verificare §i aprobare, Directorului Executiv al
RO-NANDTB. Componenta Dosarului de audit trebuie sa fie urmatoarea:

- Pagina de garda si pagina de cuprins
- Plan de audit aprobat

- Raport de audit aprobat

- Rapoarte de neconformitati aprobate
- Chestionare de audit completate
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- Certificatele de autorizare de Nivel 3 ale fiecarui auditor participant, sau dovezi

obiective pentru demonstrarea cerintelor prezentate in para.5.1.3.1, in cazurile speciale

specificate la para.5.1.3
- Dovezi obiective rezultate din desfasurarea auditului, dupa cum urmeaza:

-memoriul de prezentare al CIE auditat;
-procedura pentru calificarea si certificarea personalului NDT al CIE auditat;
-documentul de nominalizare a Nivelului 3 responsabil al CIE auditat:
-documente delegare operatori, instructori si examinatori, de catre Nivelul 3
Responsabil, pentru sesiunile de instruire si examinare verificate;
-cuprinsul detaliat al cursurilor NDT pentru fiecare metoda si nivel pentru care
este dorita autorizarea;
-pentru clienti externi, contractul de furnizare servicii de instruire si examinare;
-cate un dosar de instruire §i examinare complet pentru fiecare metoda pentru
care este solicitata autorizarea (chestionarele pentru examenele de baza, teorie
generald, teorie specifica, buletinele de examinare practica, instructiunea de
lucru Intocmita pentru examinarea Nivelului 3, chestionarul pentru verificarea
completitudinii instructiunii de lucru, chestionarul pentru verificarea
competentei In desfasurarea examindrii practice, figele pentru descrierea
pieselor cu defecte cunoscute folosite pentru testare);
-certificatele de calitate detinute de organizatia auditata;
-fotografii ale spatiilor in care se desfasoara instruirea personalului;
-fotografii ale facilitatilor pe care se desfasoara examenele practice;
-fotografii ale spatiilor in care sunt pastrate sub cheie piesele cu defecte

cunoscute si figsele pentru descrierea pieselor cu defecte cunoscute folosite
pentru examinare.

5.6.9 Conducatorul echipei de audit arhiveaza ,,Dosarul de audit” aprobat, conform cerintelor
RO-NANDTB 03.

5.6.10 Directorul Executiv, asigurd accesul la informatii reprezentantilor organizatiilor de
supraveghere (de exemplu AACR/NADCAP).

5.7. INREGISTRARI

5.7.1. Registru pentru evidenta auditurilor

5.7.2. Dosar de audit

5.7.3  Documente si informatii rezultate In perioada auditului.
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