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1. SCOP

1.1.

1.2.

Aceasta procedura descrie procesul de pregatire a auditului extern efectuat de organizatiile de
supraveghere, pentru evaluarea activitatilor desfasurate de RO-NANDTB, verificarea cadrului
si a principiilor aplicabile pentru desfasurarea acestei activitati, verificarea eficacitatii
actiunilor corective, prin audit intern.

DOMENIU

Aceasta procedura se adreseaza auditurile externe efectuate la RO-NANDTB de catre
NADCAP si auditurilor interne efectuate pentru analiza modului in care sunt tratate
neconformitatile primite in urma auditurilor externe si pentru stabilirea conformitatii cu
propriul sistem de management.

DEFINITII SI ABREVIERI

DEFINITII

Audit - proces sistematic, independent si documentat cu scopul de a obtine dovezi

obiective pentru a determina in ce masura criteriile de audit sunt indeplinite;

Auditor - persoana care efectueaza un audit;

Actiune Corectiva — actiune de eliminare a cauzei unei neconformitati si de prevenire a
reaparitiei;

Cerinta - necesitate sau asteptare care este declaratd, in general implicitd sau obligatorie.
Constatari de audit - rezultatele evaludrii dovezilor de audit colectate in raport cu criteriile de
audit;

Concluzie de audit - rezultatul unui audit dupd luarea in considerare a obiectivelor de audit si
a tuturor constatarilor de audit;

Criterii de audit - ansamblu de cerinte utilizate ca referinta fata de care este comparata dovada
obiectiva;

Neconformitate —neindeplinirea unei cerinte care afecteaza capabilitatea sistemului instalat de
a atinge rezultatele propuse.

ABREVIERI

RO-NANDTB — Asociatia Nationald Aerospatialda pentru Controlul nedistructiv
NADCAP — National and Defense Conformity Assessment Program
NDT — Examinarea/testarea nedistructiva

DOCUMENTATIE DE REFERINTA

OP 1105 - Procedura de audit

AS 9100 - Quality Management Systems - Requirements for Aviation, Space and
Defense Organizations

ISO 19011 - Guidelines for auditing management systems

ISO 9001 - Quality Management Systems
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PROCEDURA
AUDIT EXTERN

5.1.1 Audit NADCAP

Modul in care RO-NANDTB auditeaza Centrele pentru Instruire si Examinare este auditat de
catre NADCAP.

a) Planificare audit
Impreuna cu scheduling NADCAP programeaza auditul.
Cu 45 de zile inainte de Inceperea auditului efectueaza plata taxelor solicitate

b) Pregatire audit
Cu cel putin 4 luni inainte de inceperea auditului, Directorul Executiv verifica pe site-ul
NADCAP, www.eAuditNet.com scopul auditului si descarca chestionarele de audit indicate n
format word:

-AC7000 -NADCAP audit criteria for NADCAP accreditation

-AC7114 -NADCAP audit criteria for NDT

-AC7114/11 -Audit criteria for National Aerospace Boards
Directorul Executiv impreuna cu membrii desemnati din cadrul Comisiei Tehnice
efectueaza self-audit pe toate chestionarele prezentate mai sus.
Pentru fiecare intrebare, in afard de bifa Y/N, completeaza referentialul RO-NANDTB unde se
gaseste raspunsul (cod procedurd, paragraf, etc.), si daca este cazul furnizeaza explicatii
suplimentare pentru justificarea raspunsurilor.
In cadrul self-auditului va fi acordati o atentie deosebita si zonei din chestionar referitoare la
pregatirea auditurilor, respectiv indicatiilor pentru auditati, vor fi pregatite toate documentele
indicate pentru a fi incarcate pe site si documentele care urmeaza a fi prezentate in timpul
auditului.
Dupa finalizarea self-auditului, Directorul executiv verificd daca la toate intrebarile s-a raspuns
corespunzator si daca au rezultat neconformitati sau lipsuri fatd de cerintele exprimate in
chestionare.
Pentru neconformitatile depistate in cursul self-auditului se vor stabili actiuni corective cu
termen de implementare pana la auditul NADCAP. Daca actiunile corective implica revizuirea
procedurilor RO-NANDTB afectate, aceasta se va face in conformitate cu cerintele RO-
NANDTB 01 — Controlul Documentelor.
Cu cel putin 30 de zile calendaristice Tnainte de inceperea auditului, chestionarele de audit
aplicabile completate, procedurile RO-NANDTB de referinta si toate documentele indicate vor
fi Incarcate pe site-ul www.eauditnet.com.



http://www.eauditnet.com/
http://www.eauditnet.com/
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5.2

c) Desfasurare audit

Directorul Executiv impreund cu membrii echipei de audit formatd din personalul de Nivel 3 al
organizatiilor care detin Centre de Instruire si Examinare, participa la sedinta de deschidere si
la audit si oferd suport pe parcursul desfasurarii auditului, solutioneaza in mod operativ
neconformitatile si recomandarile din timpul auditului, care pot fi rezolvate prin corectii si
actiuni imediate.

In cadrul sedintei de inchidere agreeaza neconformititile formulate de auditor sau explica
punctele de vedere ale RO-NANDTB pentru neconformitatile la care nu exista acord.

d) Post audit

Directorul Executiv impreuna cu echipa de audit formuleaza actiunile corective necesare
pentru rezolvarea neconformitatilor identificate in auditul NADCAP, care vor fi incarcate la
termenele stabilite pe site-ul www.eAuditNet.com in vederea acceptarii de catre NADCAP.
Ulterior acceptarii de catre NADCAP, neconformitatile si actiunile corective stabilite sunt
incarcate Tn baza de date “Neconformitati si actiuni corective” de catre responsabilul de audit
intern desemnat, si sunt verificate pentru eficacitate in cadrul auditului intern, conform
para.5.2.

AUDIT INTERN

Anual, in luna ianuarie se va efectua un audit intern al sistemului RO-NANDTRB care va aborda
conformitatea activitatilor desfasurate de RO-NANDTB fata de propriile sale proceduri.
Directorul Executiv al RO-NANDTB va numi o echipa de audit, dintre membrii Comisiei
Tehnice pentru a efectua auditul intern. Pentru efectuarea auditului intern auditorii trebuie sa fi
promovat un curs pentru unul dintre standardele AS9100, ISO9001 sau ISO19011.

5.2.1 Auditorul

Va aloca auditului un numar din "Registrul pentru evidenta auditurilor" Form 6 din RO-
NANDTB 05 si va pregéti planul de audit folosind Form 2 din RO-NANDTB 05.

Va verifica conformitatea activitatilor si proceselor desfasurate pentru procedurile indicate in
RO-NANDTB 01, Anexa Independenta 1 — Lista documentelor emise.

Auditorul va analiza modul in care au fost desfasurate activitatile necesare pentru pregatirea
auditul NADCAP, si care au fost descrise la paragraful 5.1.1 b).

Va verifica modul in care au fost implementate actiunile corective si oportunitatile de
imbunatatire rezultate din auditurilor anterioare si eficacitatea lor, daca este cazul.

Va emite un raport de neconformitate pentru neregulile constatate si le va prezenta Directorului
Executiv al RO-NANDTRB, folosind Form 5 din RO-NANDTB 05.

Va pregati si semna raportul de audit folosind Form 4 din RO-NANDTB 05

Va arhiva intreaga documentatie de audit la sediul RO-NANDTB, folosind Form 7 din RO-
NANDTB 05.

Toate neconformitatile interne si externe vor fi inregistrate intr-un fisier Excel — “Baza de date
neconformitati interne si externe” pentru a fi monitorizate.
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Baza de date neconformitati si actiuni corective

Organizatia

Nr si data . Lo Responsabil Actiune Nr.
care a . | Descriere . Actiuni Data de . . e
Nr. raportului Tip . . Responsabil verificare Data corectiva | Raport
efectuat neconfor- corective | implemen- | . . . .
Crt. . de . neconf. e implementare | eficacitate | verificare eficace audit
auditul mitate stabilite tare .
neconfor AC [Y/N] intern

mitate
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5.2.2 Directorul Executiv al RO-NANDTB

Impreuna cu membrii Comisiei Tehnice va efectua analiza cauzei radacina si va stabili
actiunile corective pentru neconformitatile primite, va decide reponsabilii pentru
implementarea actiunilor corective si termenele pana la data la care acestea vor fi
implementate.

Directorul Executiv decide impreuna cu auditorii interni, functie de tipul neconformitatilor si a
actiunilor corective decise, periodicitatea cu care va fi verificatd eficacitatea implementarii
acestora.

5.3 VERIFICAREA EFICACITATII ACTIUNILOR CORECTIVE

Verificarea eficacitdtii actiunilor corective este efectuatd de auditor, conform celor stabilite cu
Directorul Executiv, dupd un minim de 6 luni si un maxim de 12 luni de la implementare.
Neconformitatea este considerata inchisd atunci cand, in urma verificarii eficacitatii actiunilor
corective, se constatd ca actiunile propuse au fost eficiente si nu s-a identificat nicio recidiva
sau o posibild neconformitate noua.
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